
   
 

   
 

 



   
 

   
 

Overview 
This document will contain a guide to how to access HEAC Appeal service Star:ng 

from Gov.om website and moving towards the end of the service.  

  : ةیفیرعت ةذبن

 زكرمل ةیعماجلا ةلحرملل لوبقلاو لیجستلا تاءارجا نأشب ملظت ةمدخل مدقتلا تاوطخ ىلع دنتسملا اذھ يوتحی
 ) /https://gov.om  ( ةیموكحلا تامدخلل ةدحوملا ةباوبلا قیرط نع ،دحوملا لوبقلا
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1- Access to Website:  
- Please go to Gov.om website as the service is hosted there.  
-  

ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلا -   

 ةحاتم ةمدخلا دجتس ثیح ،) /https://gov.om  ( عقوم ىلإ لوخدلا ىجری

 

2- Login:  
- Click on Login to register to Gov.om portal if you are not 

registered yet  

  لوخدلا لیجست

 نكت مل اذإ ) /https://gov.om  ( ةباوب يف لیجستلا مامتلإ )لوخدلا لیجست( ىلع رقنلا ىجری
 اًقبسمً لاجسم

Step 2

 
 

https://gov.om/
https://gov.om/


   
 

   
 

 

 

1- Register through Mobile Phone login:  
- Login through your supported mPki phone and you will receive an 

authen:ca:on message to enter your ID Pin for you to register your 
Informa:on. 

 

 :لومحملا فتاھلاب لوخدلا لیجست ربع لیجستلا -١

 بلطت ققحت ةلاسر كلصتسو ،ينورتكللاا قیدصتلا ربع لعفملا كفتاھ مادختساب لوخدلا لیجستب مق •
 .كتامولعم لیجست مامتلإ ةیصخشلا كتقاطبب صاخلا يرسلا مقرلا لاخدإ كنم

 
 

2- Login through your ID card:  
- Login through your ID card with a card reader to register your 

Informa@on  

 :ةیصخشلا ةقاطبلا مادختساب لیجستلا -٢

 كتامولعم لیجست مامتلإ ةقاطبلا ئراق ربع ةیصخشلا كتقاطب مادختساب لوخدلا لجّس



   
 

   
 

 

3- Account Logged in:  
- Once you are logged in, make sure you are accessed through your account 

and the Informa:on is displayed clearly 

 :باسحلا ىلإ لوخدلا لیجست -٣

 .ھحضاو كتامولعم نأو لعفم كباسح نأ نم دكأت ،لوخدلا دعب

 

 

 



   
 

   
 

Step 3

 
 

1- Search  
- On the search bar please type in the Appeal service name to locate the 

service  
- Once Located click on the service to arrive to the service landing page  

 :ثحبلا -١

 .اھیلع روثعلل ملظتلا ةمدخ مسا بتكا ،ثحبلا طیرش يف •
 .ةیسیئرلا اھتحفص ىلإ لوخدلل ةمدخلا ىلع طغضا ،اھیلع روثعلا دعب •

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

 

Step 4

 

 

1- Start the service.  
- Click on Start the service CTA to start the service.  

 :ةمدخلا ءدب -١

 .ةمدخلا مادختسا يف ءدبلل "ةمدخلا ءدب" رز ىلع طغضا -2
3- Login again  
- Login again via your Mpki supported number or Pki ID card using an ID card 

reader.  

 :ىرخأ ةرم لوخدلا لیجست

 ةقاطبلا وأ ينورتكللاا قیدصتلا للاخ نم لعفملا كفتاھ مادختساب ىرخأ ةرم لوخدلا لیجستب مق -
 ةقاطبلا ئراق ربع ةیصخشلا

 



   
 

   
 

 

 

 

Step 5  

 

1- Log-in 
- Once you Login, if you are not registered withing HEAC, you will be 

redirected to HEAC website to register, once registered go back to the 
service  

 :لوخدلا لیجست -١

 عقوم ىلإ كلیوحت متیس ،(HEAC) دحوملا لوبقلا زكرم يفً لاجسم نكت مل اذإ ،لوخدلا لیجست دعب -
 .ةمدخلا ىلإ ىرخأ ةرم دع ،لیجستلا مامتإ دعب .لیجستلل  دحوملا لوبقلا زكرم
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Step 6  

1- Step 1 to 4 out of 7 
- Steps 1 to 4 will showcase your Informa:on without the ability for the 

student to adjust their reregistered info 
  6 ةوطخلا

٧ نم ٤ ىلإ ١ ةوطخلا -ا  

 .بلاطلا لبق نم ةلجسملا تانایبلا لیدعت ةیناكمإ نود ،كتامولعم ضرعتس ٤ ىلإ ١ نم تاوطخلا •

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Step 1  

 

 

Step 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

Step 3 

 

 

Step 4 

 

 

2- Step 5 of 7  
- The Step will include the values the student needs to enter as part of their 

Appeal submission Informa:on.  

 

 



   
 

   
 

٧ نم ٥ ةوطخلا -٢ : 2  

 میدقت تامولعم نم ءزجك ھلاخدإ ىلإ بلاطلا جاتحی  يذلا ملظتلا فصو ةباتك ةوطخلا هذھ نمضتت •
 .ملظتلا

 

 

 

- The student needs to select the Appeal type  
  ملظتلا عون دیدحت ىلإ بلاطلا جاتحی -

 

- The student then writes his reason for the appeal  
 ملظتلا میدقت ببس ةباتكب بلاطلا موقی ،كلذ دعب -



   
 

   
 

 

 

 

3- Step 6 of 7 
- The Student then uploads a suppor:ng file to his appeal applica:on 

ھب صاخلا ملظتلا بلط معدی يذلا فلملا عفرب بلاطلا موقی ،كلذ دعب -

 

 

 

 

 

 



   
 

   
 

 

4- Step 7 of 7  
- The student reviews his applica:on details  
7 نم 7 ةوطخلا -   

 ھبلط لیصافت ةعجارمب بلاطلا موقی ،كلذ دعب - 

 

 

5- ConfirmaGon  
- Once the student submits his appeal, he will land on a confirma:on page 

signaling the end of the service  

  دیكأتلا -٥

  بلطلا لامتكا دیكأت ةحفص ىلإ لصیس ،ھملظت میدقتب بلاطلا موقی نأ درجمب -

 


